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- RAPORT Z SAMOOCENY KONTROLI ZARZADCZE)
Biblioteka Publiczna w Swiebodzinie

na podstawie ankiet pracowniczych oraz ankiet kadry kierowniczej

l. Cel przeprowadzenia samooceny

Celem przeprowadzenia samooceny byta kompleksowa ocena funkcjonowania systemu
kontroli zarzadczej w Bibliotece Publicznej w Swiebodzinie poprzez analize opinii:

o pracownikow Biblioteki,
o kierownikéw komorek organizacyjnych.

Badanie miato na celu oceng zgodnosci dziatan Biblioteki ze standardami kontroli zarzadczej
dla jednostek sektora finansow publicznych, identyfikacje mocnych stron systemu ordz
wskazanie obszaréow wymagajacych dalszego doskonalenia.

Liczba respondentow:
e pracownicy: 8 0sob,
o kierownictwo: 3 osoby.
Il. Ogblna ocena systemu kontroli zarzadczej

Analiza wynikéw obu ankiet wskazuje, ze system kontroli zarzadczej w Bibliotece Publicznej w
éwiebodzinie funkcjonuje prawidtowo, stabilnie i zgodnie z obowigzujacymi standardami.

Szczegoblnie wysoko oceniono:

o przestrzeganie zasad etycznych,
o <wiadomoéé pracownikéw i kierownictwa w zakresie zasad etycznego postepowania,
o skutecznoéé nadzoru kierowniczego,
e organizacje szkolen,
e prawidiowe okreélenie zakresdw obowigzkow,
e znajomos¢ celow i zadan Biblioteki,
o funkcjonowanie systemu zarzadzania ryzykiem,
o dostepno$é, aktualnosci znajomosc¢ procedur,
o ochrone zasobow,
o sprawny przeptyw informacji,
o relacje z podmiotami zewnetrznymi,
e pozytywng oceng dziatari dyrekcji i kierownictwa.
W zdecydowanej wiekszosci pytan uzyskano petna lub niemal pefng zgodnos¢ odpowiedzi

pozytywnych, co éwiadczy o wysokim poziomie organizacyjnym jednostki.



Ill. Obszary wymagajace doskonalenia
1. Ankieta pracownicza — pytanie nr 25:

Czy w przypadku wystgpienia trudnoéci w realizacji zadan zwraca sie Pani/Pan w pierwsze)
kolejnoéci do bezposredniego przetozonego z prosbg o pomoc?

Wyniki:
o odpowiedzi pozytywne: 6
o odpowiedzi negatywne: 3
Wyjasnienie:

W sytuacjach problemowych sposob dziatania pracownika powinien byC dostosowany do
charakteru oraz skali wystepujacych trudnosci. W przypadku spraw, ktore przekraczajg zakres
kompetencji pracownika lub wymagaja dodatkowych decyzji, wsparcia organizacyjnego badz
odpowiednich narzedzi, zasadne jest niezwloczne poinformowanie bezposredniego
przetozonego. Takie dziatanie sprzyja sprawniejszemu rozwigzywaniu problemdw, ogranicza
ryzyko zakltécen w realizacji zadan oraz zapewnia wiadciwy przebieg procesow
organizacyjnych.

Uzyskane odpowiedzi negatywne mogg wskazywaé, ze cze$é pracownikéw podejmuje proby
samodzielnego rozwigzywania trudnosci lub korzysta ze wsparcia wspotpracownikow. Z
perspektywy efektywnej kontroli zarzadczej wskazane jest dalsze wzmacnianie $wiadomosci
roli przetozonego jako podstawowego zrodta wsparcia.

Wytyczne:

e przypominanie pracownikom o wiasciwe] $ciezce postepowania,
e wWzmachianie komunikacji pionowej,
« promowanie kultury organizacyjnej opartej na otwartosci i wspotpracy,
o uwzglednianie tego zagadnienia podczas szkoleh wewnetrznych.
2. Ankieta kierownicza — pytanie nr 13:

Czy przekazanie zadan i obowigzkéw pracownikom nastgpuje zawsze W drodze pisemne;j?
Wyniki:

e odpowiedzi pozytywne: 1

e odpowiedzi negatywne: 2
Wyjasnienie:

Przekazywanie zadan oraz obowigzkow pracownikom nie zawsze odbywa sig W formie
pisemnej. W przypadku biezacej dziatalnoéci organizacyjnej kierownicy poszczegodlnych
dziatow czesto delegujg zadania ustnie, co stanow! powszechnie stosowang | obowiazujaca
forme komunikacji stuzbowej, dostosowang do codziennych potrzeb operacyjnych Biblioteki.



W realizacji bardziej ztozonych przedsiewzigc powotywane s zespoly robocze z
wyznaczonymi koordynatorami, odpowiedzialnymi za organizacje i nadzor nad okreslonymi
dziataniami. |

Uzyskane odpowiedzi negatywne nie $wiadcza o braku kontroli nad procesem delegowania
obowiazkdw, lecz wskazujg na dominacje elastycznych, ustnych form komunikacji w
codziennej praktyce zarzadczej. Jednoczeénie wystepowanie odpowiedzi pozytywnej
potwierdza, ze W czesci obszaréw stosowane s3 takze bardziej sformalizowane rozwigzania.

Z punktu widzenia standardow kontroli zarzadczej rekomendowane jest dalsze zwiekszanie
udziatu form pisemnych przy sadaniach o wiekszym znaczeniu organizacyjnym, strategicznym
lub wymagajacych formalnego potwierdzenia odpowiedzialnosci.

Wytyczne:

o stosowanie pisemnej formy delegowania zadan przy projektach, dziataniach
strategicznych oraz zadaniach o podwyzszonym znaczeniu,

« dokumentowanie kluczowych obowiazkdw poprzez harmonogramy, plany pracy,
notatki stuzbowe lub zakresy odpowiedzialnosci,

« zachowanie elastycznosci operacyjnej przy biezacych zadaniach,

o stopniowe ujednolicanie praktyk zarzadczych,

o dalsze doskonalenie procedur organizacyjnych zgodnie ze standardami kontroli
zarzadcze].

IV. Wnioski koncowe

Przeprowadzona samoocena potwierdza, ze Biblioteka Publiczna w $wiebodzinie posiada
sprawny, skuteczny | zgodny ze standardami system kontroli zarzadcze].

System zapewnia:

o zgodno$¢ dziatan z obowiazujgcymi przepisami,
« skuteczne zarzadzanie personelem,
o efektywny nadzor,
o prawidfowe zarzadzanie ryzykiem,
o wysoki poziom etyczny,
o sprawny przeptyw informacji,
o odpowiednia organizacjg pracy,
« wladciwe relacje z otoczeniem zewngtrznym.
V. Rekomendowane dziatania doskonalgce

W obszarze pracowniczym:

o wzmacnianie komunikacji przefozony—pracownik,
e promowanie wlaéciwych $éciezek zgtaszania problemow,
e rozwijanie kultury organizacyjnej wspotpracy.

W obszarze kierowniczym:

o zwiekszanie formalizacji delegowania obowigzkow,
e rozwijanie dokumentowania procesow organizacyjnych,



o ujednolicanie praktyk zarzadczych.
VI. Ocena koricowa

System kontroli zariadczej w Bibliotece Publicznej w Swiebodzinie oceniono pozytywnie.

Zidentyfikowane obszary wymagajace doskonalenia maja charakter usprawniajacy i
rozwojowy, nie wptywajac negatywnie na catoéciowa ocene funkcjonowania jednostki.

Vil. Podsumowanie dla Dyrektora

Biblioteka Publiczna w $wiebodzinie funkcjonuje jako instytucja zarzadzana w sposob
przejrzysty, odpowiedzialny i zgodny ze standardami kontroli zarzadczej.

Samoocena potwierdza:

e wysoki poziom organizacyjny,

o skutecznos¢ procedur,

o wiaséciwe zarzadzanie personelem,

o dobra kulture organizacyjna,

o dojrzatoéé proceséw zarzadczych,

o gotowos¢ do dalszego doskonalenia.

Rekomendowane dziatania maja charakter usprawniajacy i stuzg dalszemu podnoszeniu
jakosci zarzadzania Biblioteka Publiczng w Swiebodzinie.
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